
施設運営の基本理念 
 

「笑顔の実現」 
 
（利用者、家族の笑顔） 
☆支援を必要とするすべての人の期待や要望を的確に捉え、その人が満足する自 
立した生活の実現を目指します。 

 
（職員の笑顔） 
☆職員は、常に資質向上に努め思いやりとチームワークを持って自分が利用した

い法人になることを目指します。 
 
（地域の笑顔） 
☆地域の福祉拠点として情報を発信し、ふれあいを大切にしながら地域への参加

受け入れを行い、地域福祉の発展に貢献します。 
 
 

基本方針 
 

「人に優しく」 
 
（利用者、家族の笑顔） 
☆質の高いサービス提供により安全、安心サービスを追求します。 
☆個人の自主性を尊重し家族の意見も取り入れたサービスを提供します。 
☆相互理解と説明同意により納得のサービスを提供します。 
 
（職位に優しく） 
☆チームワーク重視と資質向上への支援とし、安心して仕事が出来る場にします。 
☆健全な運営と公平な評価により働きがいのある職場にします。 
 
（地域に優しく） 
☆親切、丁寧、即対応により信頼サービスを追求します。 
☆関係機関と連携を密にして地域福祉の推進と向上に努めます。 


